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Forord

Varfor denna kartlaggning?

Anstéllda som mar bra och trivs i sitt arbete ar en viktig resurs for varje organisation. Arbetsvalmaendet
aterspeglar sig direkt i de anstalldas motivation och prestation. Det har vet vi och det ar ocksa relevant
i var arbetsmiljo inom forbund och centralorganisationer i Svenskfinland. Med 6kad kunskap om arbets-
forhallanden inom férbunden ar det lattare att framja valmaende.

Svenska studieforbundet ar en plattform for samverkan och vi samlar forbund och centralorganisationer
i Svenskfinland. Flera av vara medlemsorganisationer har onskat att vi kartlagger arbetsvialmaendet och
utredningen har gjorts i samarbete med Psykosociala férbundet, som arbetar for psykisk halsa. Orsakerna
ar bland annat att manga av vara medlemsférbund &ar sd sma att det &r svart att internt gora liknande
kartlaggningar och att alla férbund inte har resurser att géra det. Eftersom vi samlar férbundsfaltet har
vi en unik maijlighet att gora en kartlaggning som denna och samtidigt se hur det ser ut gallande arbets-
valmaende inom hela var sektor.

Har presenterar vi nu de forsta resultaten av av hur det star till med arbetsvialmaendet i den finlands-
svenska forbundsvarlden. Overlag visar resultaten att det finns manga positiva sidor med att jobba i ett
finlandssvenskt foérbund. Trots krav och belastningar visar kartlaggningen att det finns en stor arbetsgladje
och mycket arbetsengagemang. Vi hoppas att utredningen ger en inblick i vad som ar bra i férbunden,
vad som ar viktigt for anstallda, och dven vad som skulle kunna férbattras.

| slutet av rapporten ges forslag och rekommendationer till hur forbundsanstalldas arbetsrelaterade
valmaende kunde framjas pa saval organisatorisk som individuell niva. Hur ni anvander er av detta ar
upp till var och en, individuellt och inom organisationen. Svenska studieférbundet kommer att arbeta
vidare med temat. Materialet fran kartlaggningen kommer ocksa att analyseras vidare, bland annat i en
pro gradu-avhandling.

Vi hoppas att framjandet av arbetsvalmaende blir en prioritet inom organisationerna. Ett stort tack till
alla er 192 personer som svarade pa enkaten.

Helsingfors 7.11.2018

Nonni Mdkikdirki, Mari Pennanen,
verksamhetskoordinator pd Psykosociala forbundet verksamhetsledare pd Svenska studieférbundet.

. o Psykosociala férbundet dr en ideell,
@ SvenSka StudleforbundEt riksomfattande och svensksprdkig sak-

kunnigorganisation inom omrddet psykisk
hélsa i Finland. Gemensamma intressen
och erfarenheter av psykisk ohdlsa ligger
till grund fér verksamheten. Férbundets
mdl dr att sprida kunskap, erbjuda kurser
och pdverka i intressefrdgor. (www.fspc.fi)

Svenska studieférbundet Svenska studieférbundet dr

den gemensamma plattformen fér férbunden att agera

tillsammans. Vi stéder de finlandssvenska férbunden i Psykosociala
deras strdvanden och fungerar som férbundens férbund. forbundet
(www.studieforbundet.fi)




Bred kartlaggning med 192 svar

Undersokningen, som gjordes som en elektronisk enkat, gjordes som ett samarbete mellan Svenska studie-
forbundet och Psykosociala forbundet och utférdes av Nonni Makikarki, verksamhetskoordinator for
Psykosociala forbundet. Kartlaggningen handlar om arbetsférhallanden och arbetsvalmende i férbunden
med fokus pa krav, resurser och engagemang. For att mata arbetsengagemang anvandes ett standardiserat
frageformular som utarbetats fér att mata engagemang i arbetet. En del av fragestallningarna dr de samma
som i Statistikcentralens Arbetsmiljéundersdkning 2013 och Palkkatydssd kolmannella sektorilla-rapporten
vilket maojliggor jamforelse. Da vi hanvisar till tidigare studier ar det dessa kallor vi syftar pa.

Enkaten skickades ut till anstéllda inom Svenska studieférbundets medlemsorganisationer. Av Studie-
forbundets 61 medlemmar har fem inte ndgon anstélld och en organisation meddelade att de 6nskar att
vi inte ber deras anstéllda delta i enkaten. Enkaten gick alltsa ut till anstillda inom 55 olika forbund och
centralorganisationer. Enkaten skickades ut i augusti 2018 och hade tva veckors svarstid. Bland dem
som enkaten skickades till fanns det personer som inte upplevde sig hora till malgruppen eftersom de
endast ar timanstallda, eller jobbar med uppgifter som inte direkt hor till férbundsvarlden dven om deras
arbetsgivare ar ett forbund eller en centralorganisation. Enkaten naddde 373 personer och vi fick in 192
svar. Svarsprocenten var saledes 51,4 procent. Av dem som svarade var 145 kvinnor, 42 man och 5 och
fem uppgav inte konstillhorighet.

Kallor

»  Bakker, A.B., & Demerouti, E. (2007) The Job Demands-Resources model: State of the art. Journal
of Managerial Psychology, 22, 309-328

»  Forskning kring vilmaende pa arbetsplatsen med anknytning till psykosociala belastnings-och
resursfaktorer i Finland 2010-2013 (SHM:s rapporter och promemorior 2014:18, pa finska)

» Hakanen, J. (2009) Tyon imun arviointimenetelma.
»  Palkkaty6ssa kolmannella sektorilla (Arbets- och naringsministeriets publikation 2013)

» Undersdkning om arbetsférhallanden 2013 (Statistikcentralen)

Foto: Joanna Lindén-Montes



Resultat av kartliggningen

Hur mar forbundens anstallda?

Arbetsvilmaende ar ett brett koncept som inne-
fattar bade en subjektiv upplevelse av valbefin-
nande och olika yttre faktorer som inverkar pa
arbetsvalmaendet. Den allmanna trenden inom
forskning géllande arbetsférhallanden och arbets-
valmaende har varit att fokus flyttats fran att hitta
de faktorer som férorsakar ohalsa och arbetsofér-
maga, till att forsoka hitta de faktorer som inver-
kar pa vialmaendet. | denna kartlaggning fokuserar
vi pa arbetsvidlmdende ur foljande perspektiv:
arbetstid, motivation och drivkraft i arbetet, arbets-
relaterade krav och resurser, arbetsengagemang
samt osdkerhet och arbetsrelaterad stress.

Den allmannyttiga och ideella vardegrunden har
satt sin pragel pa arbetsvillkoren for de anstallda
inom tredje sektorn. Forvantningarna och forut-
sattningarna for arbete skiljer sig pa manga satt
fran den privata och den offentliga sektorn. Den
hoga graden frivilligt engagemang som kanne-
tecknar foéreningslivet kan ibland ha en negativ
inverkan pa de anstalldas arbetsvillkor. Verksamhet
som styrs mot obestamda arbetstider ar ett exem-
pel. TTidigare studier har visat att anstallda inom

organisationer ibland forvantas arbeta delvis pa
samma Vvillkor som volontarerna, framforallt ifall
det i arbetsuppgifterna ingatt samarbete med de
frivilliga.

De flesta finlandssvenska forbund &r sma arbets-
platser med en fortroendevald styrelse som trots
ett genuint intresse for forbundets framgang kan-
ske inte ar valdigt insatt i vad arbetsgivaransvaret
innebar. Tredje sektorn styrs ocksa ofta av strikta
budgeter och arbetstagarnas vialmaende har inte
alltid setts som en prioritet.

Olika studier har visat att otydliga arbetsbeskriv-
ningar och otydliga forvantningar fran arbets-
givarens hall, liksom en generellt sett lagre |[6neniva
ar faktorer som inverkar negativt pa arbetsval-
maendet hos anstillda inom tredje sektorn. Sam-
tidigt som det ar en viss frihet i att utforma sitt
arbete och det finns majlighet att paverka, finns
det aspekter av denna autonomi som kan vara
belastande for den anstéllda. Denna utredning ar
ett forsok att identifiera de faktorer som dventyrar
och de som stéder valmaendet.

Foto: Joanna Lindén-Montes



Arbetstid som flyter in i det ovriga livet

En av utmaningarna i dagens arbetsliv ar relatio-
nen mellan arbetsliv och privatliv. Flexibla arbets-
tider och majligheten att fa valja var man arbe-
tar bidrar till att arbetet blir allt svarare att skilja
fran det 6vriga livet. Spanningar och konflikter i
samspelet mellan arbete och privatliv &r ndgot
som enligt tidigare studier ar avsevart mycket
vanligare bland anstallda inom tredje sektorn jam-
fort med anstéallda inom offentliga och privata
sektorn. Detta kom ocksa tydligt fram i denna
kartlaggning. En bakomliggande orsak ar arbete
som sker pa kvillar och veckoslut, bade ordinerat
arbete men framforallt arbete som utfors utanfor
den ordinarie arbetstiden.

Endast nagra enstaka respondenter uppgav att de
jobbar varje kvall, men var femte jobbar minst en
gang i veckan pa kvallen och tva tredjedelar minst
en kvall i mdnaden. En stor majoritet (70 procent)
svarade att de jobbar nagra veckoslut i aret. Till
och med en femtedel (19 procent) uppgav dock
att de jobbar varannan eller vart tredje veckoslut
och nagra enstaka att de jobbar varje veckoslut.
Denna tid rdknas bort fran familjens gemen-
samma tid. Dessutom finns en risk att arbets-

tagaren inte hinner aterhamta sig tillrackligt
mellan arbetsdagarna. Otillricklig aterhamt-
ning ar en avgorande riskfaktor for utmattning,
medan tillracklig aterhdmtning kan fungera som
en skyddsfaktor for andra belastande faktorer
i arbetet.

Det &r inte endast pa grund av verksamhet som
sker kvallar eller veckoslut som de férbundsan-
stallda arbetar otypiska tider. Kartlaggningen visar
att manga arbetar utanfér den ordinarie arbets-
tiden av andra orsaker. | de allra flesta fallen far
forbundsanstallda kompensation for detta arbete,
men sex procent faringen kompensation for extra
arbete som utfoérs utanfér den ordinarie arbets-
tiden. Det allra vanligaste i forbunden ar att man
har flextid, och endast valdigt f& (mindre an tre
procent) far dvertidsersattning i 16n. Trots detta
jobbar halften mertid/6vertid ndgon gang utan att
fa kompensation for det, var fjarde flera ganger
i manaden.

74 procent av de forbundsanstallda tanker ofta
pa arbetsrelaterade frdgor hemma. Detta oav-
I6nade tankearbete kan latt inverka negativt pa

Arbete och fritid

Av samma Delvis av
asikt samma asikt

Jag tanker ofta pa arbetsrelaterade
fragor hemma och pa min fritid.

4%

10% 30%

Helt av
annan asikt

Delvis av
annan asikt

Hemmalivet blir lidande pa
grund av mitt arbete.



valmaendet. D4 man tanker pa arbetsrelaterade
fragor pa fritiden flyttas fokus omedelbart bort
fran det som hander hemma. En bakomliggande
orsak till att tankarna gar till arbetet dven utanfor
arbetstiden ar att de flesta laser arbetsrelaterade
mejl dven pa sin fritid. Over halften (61 procent)
av de forbundsanstallda laser arbetsrelaterade
mejl pa sin fritid minst nagra ganger i veckan.
Den vanligaste orsaken ar att man vill hallas ajour
om vad som ar pa gang, men 20 procent svarar
att det forvantas av dem och tio procent att de
inte kan lata bli.

Nastan alla de som uppgav sig lasa arbetsrelate-
rade mail pa fritiden har tillgang till mailen pa sin
mobil. Over 70 procent anvinder jobbmobil eller
mobil som anvands bade som jobb- och privat-
mobil. 20 procent anvander sin privatmobil for
andamalet, och tio procent gor det med hjalp av
laptop eller surfplatta. Eftersom manga har mejlen
sa nara tillhands ar det Itt att forsta att sd manga
laser den dven utanfér arbetstiden. Da man tar i
beaktande ovanstadende resultat dr det foga 6ver-
raskande att 40 procent menar att hemmalivet
blir lidande pa grund av arbetet.

Hur ofta laser du arbetsrelaterade mail utanfor din arbetstid?

 Aldrig (5%)

Laser vanligen inte arbets-

_relaterade mail pé fritiden (21%)
L]

Nagra ganger
. i manaden (13%)
| ]

Dagligen (32%) ,

Nagra ganger
i veckan (29%),
L}

Framsta orsaken till att jag laser arbetsrelaterade mail pa fritiden ar att...

vet inte varfor/ kan inte
. svara pa fragan. (7%)
L]

_ jag inte kan lita bli. (14%)

jag vill hallas ajour och det

. forvintas av mig. (23%)
| ]

det forvéntas fran
arbetsgivarens hall. (5%)

jag vill héllas ajour. (51%)




Motivation som drivkraft i arbetet

Den ideella vardegrunden och det stora frivil-
liga engagemanget kan, som tidigare namnts, ha
negativa foljder for anstéllda i forbundsvarlden.
Samtidigt kan dessa ocksa vara unika motiva-
tionsfaktorer. Att ha mdjlighet att gora skillnad
for ett jamlikare samhélle genom sitt arbete kan
kannas mycket belénande.

Motivation kan forenklat forklaras som den inre
drivkraften ivart arbete. D3 vi 4r motiverade och
emotionellt engagerade i vart arbete ar vi villiga
att anstrénga oss for att nd det vi stravar efter.
Motivationsfaktorerna paverkar var installning
till arbetet, var arbetsinsats och saledes ocksa
var produktivitet.

De inre behov och yttre beléningar som motiverar
oss har att géra med vara varderingar och vara
aktuella behov. Personlig utveckling, framgang,
uppskattning och bekraftelse for vara prestationer
i form av berdm och positiv feedback har motive-
rande inverkan och ger en kénsla av uppskattning.
Férmannen spelar en viktig roll i motivationen. |
svaren kom det tydligt fram att det finns manga
aspekter i arbetet som har en motiverande effekt.
72 procent av de foérbundsanstallda uppgav att
de kan na personliga malsattningar i sitt arbete
och hela 94 procent kdnner att arbetet i sig ar

tycker att innehallet i
arbetet ar viktigare
an lonen.

intressant. Tva av tre (68 procent) har en forman
som starker motivationen genom att ge positiv
feedback for valutfort arbete.

Yttre beléningar som 16n, férmaner, karridrut-
veckling och prestige kan 6ka pa motivationen.
Enkatsvaren visar tydligt att de férbundsanstallda
drivs nagot mer av en inre an en yttre motivation.
Hela 83 procent tycker att innehallet i arbetet ar
viktigare an 16nen. Namnvart ar att endast halften
(53 procent) kdnner att Il6nen motsvarar arbets-
insatsen. Annu farre, 28 procent, ser att det finns
avanceringsmojligheter pa arbetsplatsen.

Férutom de ovanndmnda motivationsfaktorerna
finns det ocksa nagot som kallas "public service
motivation”, som kdnnetecknas av att man drivs
av en 6nskan att tjana det allmanna goda och att

Foto: Astrid Lindroos



framja det allmanna valbefinnandet i samhallet.
Detta har traditionellt kopplats till den offent-
liga sektorn men studier visar att detta ar vanligt
ocksa bland anstéllda inom tredje sektorn. Svaren
pa enkéaten visar att de férbundsanstalldas starka
inre motivation kombineras med en 6nskan att
framja det allmanna valbefinnandet i samhallet.
Men svaren visar ocksa att de férbundsanstallda

inte endast drivs av en 6nskan att gora gott,
utan aven yttre motivationsfaktorer uppskattas.
Framforallt ar ett sakert arbetsforhallande med
regelbunden I6n och att fa jobba i en trygg och
hilsosam arbetsmiljé ndgot som 80 procent upp-
skattade som mycket och ganska viktigt. Bra 16n
och materiella formaner, precis som lugnt och
regelbundet arbete visade sig mindre viktiga.

Vad ar viktigt i mitt arbete?

Ganska
viktigt

Mycket
viktigt

Mojligheten att utveckla mig sjalv
55% 32% 129%)|
1%
Lugnt och regelbundet arbete

28% 34%
4%

Ett sdkert arbetsforhallande och regelbunden I6n
56% 28%  12% ]
4%

Att fa vara kreativ och anvanda fantasi i arbetet
38% 44% 13% [

5%

| viss man Féga
viktigt

Inte alls
viktigt viktigt
Bra I6n och materiella férmaner

4%

Kéanslan att arbetet jag gor ar vardefullt
71% 25%

En trygg och halsosam yttre arbetsmiljo

4%

Att arbetet ar samhalleligt viktigt

2%

Att i arbetet kunna hjalpa andra

46%

39% 14% |

1%

Personliga motivationsfaktorer

Av samma Delvis av
asikt samma asikt

L6nen motsvarar min arbetsinsats

Det finns avanceringsmajligheter i mitt arbete
B 2% ux% 36%
5%
Jag upplever att mitt arbete
ar samhalleligt viktigt

e ]

3%

Varken av samma
eller avvikande asikt

Helt av
annan asikt

Delvis av
annan asikt

Jag kan na personliga malsattningar i mitt arbete

5%

Mitt arbete ar intressant
ws
6%

Min férman ger positiv feedback
for val utfort arbete



Tidspress, men ocksa autonomi och gemenskap

Arbetslivet har generellt sett blivit alltmer kra-
vande. Okade krav pa effektivitet och en uppen-
bar tidspress gor att arbetet blivit psykiskt och
emotionellt allt tyngre. Detta kommer ocksa
tydligt fram i enkatsvaren dar over hilften (59
procent) anser att arbetet blivit mer krdvande
samtidigt som resultatuppféljningen effektiverats
(57 procent).

De olika faktorerna som inverkar pa arbetet kan
delas upp i krav och resurser. Uppdelningen mel-
lan krav och resurser ar inte entydig. Kraven ar alla
de aspekter av arbetet som kraver fysiska och/
eller psykiska insatser. For forbundsanstéllda som
ofta jobbar med administrativa och andra kun-
skapsintensiva arbetsuppgifter innehaller arbetet
mera av de psykiska kraven vilka kraver en kogni-
tiv eller emotionell insats. Hoga krav kraver mer
anstrangning och ifall arbetstagaren inte hinner
aterhamta sig tillrackligt mellan arbetsuppgifter
och under sin fritid kan arbetet bli belastande
och energireserven férbrukas vilket kan leda till
halsoproblem.

-

Foto: Karin Lindroos

Resurserna i arbetet ar de fysiska, organisato-
riska, psykologiska eller sociala aspekter som
hjalper den anstillda att na olika arbetsrelate-
rade mal. De kan innebéra allt fran delaktighet
i beslutsfattandet och tydliga arbetsroller och
arbetsorganisation till socialt stdd och kansla av
tillhorighet. De balanserar kraven och fungerar
skyddande mot kravens negativa féljder och kan
till exempel forhindra att arbetskraven leder till
utmattning. Resurserna ger energi, uppmuntrar
till ihardighet och mojliggdr utférandet av arbete.
De stimulerar personlig utveckling och har en
motiverande inverkan, framférallt dd kraven ar
hoga.

Resultaten tyder pa att bradska och tidspress hor
till vardagen for manga férbundsanstéllda. Nastan
tre av fyra har strikta tidtabeller och deadlines
och ungefar halften uppger att de ofta maste for-
langa sin arbetsdag for att hinna med allt. Lika
manga kédnner att de inte hinner utféra sitt arbete
sd noggrant som de skulle 6nska. For att man ska
trivas i sitt arbete maste den egna uppfattningen




av kompetens motsvara arbetets innehall. Av sva-
ren att doma motsvarar kompetensen ganska
langt kraven som arbetsuppgifterna stéller, trots
att tva av fem tycker att de utfor arbetsuppgifter
som skulle krdva mer utbildning.

En viktig aspekt med tanke pa arbetsvilmaende
ar att den anstallda kan uppratthalla en kansla av
kontroll. Detta forutsatter att det finns en balans
mellan autonomi och frihet och att den anstillda
har mojlighet att paverka arbetets innehall och hur
arbetet utfors. De férbundsanstéllda hittar glad-
jande manga aspekter i sitt arbete som kan ses som
motvikt till de ovanndmnda kraven. 68 procent
kan paverka sina arbetsuppgifter, 74 procent hur
de utfors och 76 procent arbetstiden da de utfors.

Arbete inom tredje sektorn ar ofta ratt sjalvstan-
digt. Kanslan av autonomi i arbetet upplevs som
en resurs da den anstéllda kdnner att hen har
kontroll i arbetet och tillrdckligt med kompetens
for att utfora arbetet. D& kompensationen for
arbetsinsatsen upplevs tillracklig, dvs. man far
I6n som motsvarar arbetsinsatsen bidrar det till
en kidnsla av kompetens. Positiv feedback av
framforallt formannen eller arbetsgivaren star-

I

Foto: Astrid Lindroos

Krav
Av samma Delvis av
asikt samma asikt
Delvis av Helt av

annan asikt annan asikt

Jag har strikta tidtabeller och deadlines

3%
Jag maste ofta férlanga min arbetsdag
for att hinna med allt

Jag hinner inte utféra mitt arbete sa noggrant
och val som jag skulle 6nska

‘T “




ker ocksa kanslan av kompetens. Dessa resurser
fungerar ocksa som stétdampare och minskar pa
risken att kraven leder till lAngvarig stress och
utmattning.

Tillhorighet ar ett grundldggande manskligt behov
och bidrar ocksa till arbetsvidlmaende. Darfor
ar det viktigt att man kanner sig delaktig i en
arbetsgemenskap. En 6ppen stimning dar man
kan be om hjalp, ta upp aven svara saker och
far positiv feedback av kolleger ar faktorer som
starker tillhorigheten. | tidigare studier har det
kommit fram att stamningen och gemenskapen
pa arbetsplatserna inom tredje sektorn skiljer sig
i negativ bemarkelse fran den privata och offent-
liga sektorn. De finlandssvenska férbunden skiljer
sig dock i en valdigt positiv bemarkelse dd man
jamfor svaren till fragor om arbetsgemenskap
med tidigare studier. 70 procent svarar att de

Resurser

B Aitid Ibland
. Ofta . Aldrig

Jag far utvecklas och lara mig nytt
45%

..-I
X

13%

o

Jag far anvanda egna idéer
49%

28%

2%

Jag kan paverka mina arbetsuppgifter
21% 47%

3%
Jag kan paverka hur arbetet
utfors (arbetsprocesserna)

28% 46%

4

X

Jag kan paverka mina arbetstider
21% 55%

2%

12

arbetar i en gemenskap med 6ppen stimning
och 82 procent tvekar inte att be om hjélp av sina
arbetskamrater. Trots detta tycker endast halften
(47 procent) att det diskuteras 6ppet och rakt om
svara saker och ungefér lika manga (52 procent)
att de far tillrackligt med handledning och stod
fran sin férman.

Trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen inver-
kar naturligtvis negativt pa valmaendet. Orovack-
ande &r att var fljarde forbundsanstalld har upplevt
mobbning pa sin arbetsplats. Kartlaggningen visar
att trakasserier ar ovanligare, men anda uppger var
sjatte av dem som svarat pa enkéten att de upplevt
trakasserier pa arbetsplatsen.

Arbetsgemenskap
Av samma Delvis av
asikt samma asikt

Varken av samma
eller avvikande asikt

Helt av
annan asikt

Delvis av
annan asikt

Det rader en 6ppen stdimning och
vi har en bra gemenskap

36% 35%

7%

Avundsjuka och skvaller framkommer
pa min arbetsplats

22%

by 18% 23%

Jag far tillrackligt med stdd och
handledning fran min férman

32% 17%

20% 13%
Jag tvekar inte att be om hjalp
av mina arbetskamrater

47% 35% 7%

3%
Det diskuteras 6ppet och rakt
ocksa om svara saker

19% 28% 17% 18%



Balans mellan krav och resurser ger engagemang

Arbetet tar inte bara, utan ger ocksa gladje
och tillfredstallelse om kraven och resurserna
ar i balans. Engagemang ar ett aktuellt begrepp
i dagens arbetsliv och handlar om att kdnna
mening, entusiasm, inspiration och stolthet i
arbetet. Arbetsengagemang kan ses som ett posi-
tivt arbetsrelaterat motivationstillstdnd som kan-
netecknas av energi, hangivenhet och absorption.
| finska studier har det dversatts till tyon imu.

kanner sig fulla av
energi varje dag nar
de utfor sitt arbete.
Engagerade medarbetare gar girna till arbetet,
kanner att arbetet ar viktigt och meningsfullt dven
vid motgangar och far tillfredstéllelse av att kunna
fordjupa sig i arbetet. Nar man ar engagerad i sitt
arbete har man tillrackligt med energi och kan
battre hantera kraven som stélls i arbetet. En enga-
gerad medarbetare ar villig att gora det som kravs
for att en uppgift ska bli gjord och fungerar som en

kanner att de pa arbetet gar
inspirationskalla for medarbetarna runt omkring. P g

upp helt i det de gor minst
Engagemang bortser inte fran att man upplever en gﬁng i veckan.

trotthet i arbetet, men instéllningen ar mer posi-
tiv da trottheten ar forknippad med nagot man

Foto: Astrid Lindroos
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kanner gladje och entusiasm 6ver. Till skillnad fran
arbetsnarkomani dr engagemang inte kopplat till
en tvangsmassig drift, utan arbetet i sig 4r moti-
verande. Dar arbetsnarkomani hojer pa risken for
utmattning, ar sambandet faktiskt det motsatta
med arbetsengagemang. Tidigare studier visar att
de som ar engagerade i sitt arbete oftast ocksa
kanner sig n6jda med 6vriga delomraden i livet.

Faktorer som inverkar pa engagemang ar mojlig-
het att utveckla sig sjalv, varierande arbetsupp-
gifter, mojlighet att paverka arbetsprocesser, stod
och positiv feedback fran medarbetare och ett
uppmuntrande ledarskap. Arbetstagare inriktade
pa att utveckla sig sjalva upplever enligt tidigare
forskning mer arbetsgladje och engagemang
an de som stravar efter yttre beléningar. Kopp-
lingen mellan individens mal och organisationens
mal verkar ocksa inverka pa graden av arbets-

engagemang. Kartlaggningen visar tydligt att for
manga av de férbundsanstallda innehaller arbe-
tet manga av de aspekter som bidrar till arbets-
engagemang. Trots tidspress finns det utrymme
att paverka arbetets innehall och arbetsprocesser.
Svaren visar ocksa att férbundsanstallda upplever
att de far stod av arbetsgemenskapen och av for-
mannen. Framforallt kdnns arbetet meningsfullt.
Allt detta bidrar till att férbundsanstallda kanner
en relativt hog grad av engagemang.

22 procent svarar att de kdnner sig starka och
energiska i sitt arbete varje dag och 81 procent
minst en gang i veckan. En tredjedel (33 procent)
har ett brinnande intresse for sitt arbete varje dag
och 83 procent minst en gang i veckan. 84 procent
tycker att deras arbete ar inspirerande minst en
gang i veckan.

Nér jag vaknar pa morgonen ser jag fram emot att ga till arbetet:

Aldrig (2%)

 Varje dag (26%)

Nagra ganger per
vecka (42%)
| ]

||
Ett fatal génger'
per ar (22%)

[
3-4 ganger i '
manaden (22%)

Jag ar stolt over mitt arbete :

:Varje dag (41%)

Nagra ganger per
vecka (32%)
| ]
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||
Ett fatal géngerl
per ar (7%)

[
3-4 ganger i '
manaden (19%)




Osakerhet kan leda till arbetsrelaterad stress

Arbetsrelaterad stress kan uppsta da en individ
upplever sin arbetsborda som for tung eller da det
finns ett flertal osakerhetsfaktorer kring arbetet
och fortsatt anstallning. Osakerheten kan gilla
antingen anstallningsforhallandets fortsattning
eller innehadllet i arbetet. Tredje sektorn praglas
av bada formerna av osikerhet. | svaren fram-
kommer ovisshet och oro gillande framtiden for
den egna anstallningen. Risken for arbetsloshet
har en negativ inverkan pa arbetsvdlmaende och
Okar risken for stress och utmattning.

Andelen anstéllda med tidsbundna avtal ar rentav
hogre i de finlandssvenska forbunden (26 procent)
an inom tredje sektorn 6verlag (21 procent). Inom
den offentliga sektorn ar motsvarande andel ndgot
lagre (19 procent) och inom den privata sektorn
endast atta procent. Av nagon orsak har dock
denna typ av osdkerhet inte pavisat ndgon markbar

tycker inte att arbetet
inom deras organisation ar
valorganiserat

procent tycker att det ar
for fa anstillda med tanke
pa arbetsméngden
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inverkan pa arbetsvalmaendet hos anstallda inom
tredje sektorn i tidigare studier. En orsak kan vara
att tidsbundna avtal ses som en allmant accepterad
och naturlig del av projektarbete.

Nastan var tredje ser att det finns en risk for
arbetsloshet, var fiarde for uppsagning och var
sjatte for permittering. Siffrorna motsvarar resul-
taten i studier som gjorts inom tredje sektorn i
sin helhet och ar patagligt hogre i jamforelse med
offentliga eller privata sektorn.

En annu storre andel pa 65 procent upplever
en risk for oférutsagbara forandringar och/eller
ohanterbar 6kning i mangden arbete. Ocksa detta
motsvarar resultaten i tidigare studier om arbets-
forhallanden inom tredje sektorn. Orsakerna fill
denna oférutsagbarhet har kopplats till bristande
organisering av arbetet.

Anstillningsforhallande

Anstillningen
ar tidsbunden
for att:

Tillsvidare-
anstéillning
inte var
tillgangligt
(94%)

Tids-
bunden

(26%)

Eget 6nskemal
(6%)



Tva av tre av de forbundsanstallda upplever att
mangden arbetsuppgifter 6kat och nastan lika
manga att resultatuppfoljningen effektiverats
och arbetet blivit mer krdvande. Denna form av
oforutsagbarhet har i tidigare studier visat en
negativ effekt pa arbetsvialmaende.

Bland annat méjligheten till personlig utveckling i
arbetet, autonomi och positiv feedback fungerar
som buffertar mot oférutsdgbarheten i arbetet.
Som vi sett erbjuder féorbunden mojlighet att
jobba sjalvstandigt vilket minskar pa de negativa
effekterna av de aspekter i arbetet som orsakar
osakerhet.

Pa ett omrade skiljer sig resultatet i denna kart-
laggning till de finlandssvenska forbundens fordel,
om man jamfor med resultat fran tredje sektorn
som helhet. Det ar villigheten att byta till ett annat
jobb om man skulle ha mojlighet att gora det utan
att det skulle inverka pa l6nen. Ungefar en fijarde-
del skulle byta till ett inom samma bransch, vilket
tyder pa att man tycker om det man gor men att
det finns yttre faktorer som inverkar negativt pa
arbetslivskvaliteten. Ungefar lika manga skulle
byta till ett i en annan bransch, vilket tyder pa att
arbetets innehall kanske inte motsvarar de egna
forvantningarna. Men ungefar halften 6nskar inte
byta jobb. Detta ar betydligt fler dn i kartlagg-
ningen av hela tredje sektorn dar mindre en an
tredjedel skulle vilja att anda stanna kvar i sitt
nuvarande arbete. Detta kan tolkas som att dven
om det finns en hel del pafrestningar i att arbeta
for ett finlandssvenskt férbund, sa finns det anda
sa mycket resurser och positiva aspekter att man
vill stanna kvar.

av de finlandssvenska
forbundsanstallda jobbar
med tidsbundet avtal
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Byta jobb?

Om det skulle finnas en mojlighet att byta till
ett annat jobb med samma 16n skulle jag...

e 6 o o o
C X N K K |
® 6 o o o
C X N N N ]
anda inte byta (48%)
O 6 o o o
C X N N N ]

byta till ett i samma
bransch (27%)

e © 6 o o
X N N N |
byta till ett i en annan
bransch (25%)

Krav i arbetet

66%

0,
59% 579%

31%

26%

Mangden Arbetet har  Resultatupp-
arbetsupp- blivit mer  féljningen har
gifter har 6kat  kravande effektiverats



Slutsatser och reflektioner

Malmedvetet arbete for arbetsvilmaende

Forbundsanstallda drivs av en Onskan att fa
arbeta for nagot som tjanar det allmanna intresset
och pa riktigt gor skillnad i samhillet. Kartlagg-
ningen visar att arbetet i sig motiverar och kanns
meningsfullt, vilket i sin tur skapar arbetsengage-
mang. Férbundsanstallda kdnner att de i arbetet
far vara sjalvstandiga och paverka bade innehall
och arbetsprocesser. Resultaten i kartlaggningen
visar att de forbundsanstallda, i alla fall de allra
flesta, sdledes ar pa ratt plats och manga kanner
att de girna gar till jobbet.

Samtidigt malar resultaten upp en bild av grans-
|6st arbete som inverkar negativt pa de anstéll-
das valmaende. Svaren ger en viss antydan om
vad de bakomliggande orsakerna kan vara. En ar
osakerhet betraffande arbetssituationens fort-
sattning, en annan ar den allmanna intensifie-
ringen av arbetslivet. Svaren visar att det inom
de finlandssvenska férbunden finns fler anstallda
som har tidsbundna kontrakt 4n motsvarande
siffror i andra undersokningar. Krav pa resultat
och striktare resultatuppfdljning syns dven som
belastande faktorer.

Tidigare studier har visat att anstallda inom tredje
sektorn i orovickande hog grad ar osakra pa vad
som forvantas av dem fran arbetsgivarens hall.
For att anstallda ska ma bra kravs battre struktur
och organisering av arbetet. Kombinationen av
stark inre motivation, sjalvstandigt arbete, flum-
miga arbetsbeskrivningar och otydlig ansvarsfor-
delning kan latt leda till att arbetstagaren arbetar
mer dn vad som forutsatts.

Tidspress och bradska ar ocksa vanligt da arbetet
ofta hopar sig till vissa perioder. Denna bradska
behdver inte nddvandigtvis ha en negativ inver-
kan pa vart vdlmaende, en mattlig tidspress kan
tvartom motivera och 6ka pd engagemanget.
Upplevelsen av kontroll &r en faktor som reduce-
rar kanslan av stress. Arbetstagarens sociala stod
minskar ocksa pa kravens negativa inverkan. Alla
satsningar man gor for att stiarka gemenskapen
bidrar till arbetsvdalmaende.
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En orovackande aspekt i resultaten berér samord-
ningen av arbetsliv och privatliv. Nastan halften
anser att hemmalivet blir lidande pa grund av
arbetet. Arbetsgivaren kan stdda i att strukturera
arbetet sa att det gar att utféra under arbets-
tid. Flexibel arbetstid kan géra samspelet mellan
arbete och familj smidigare, men endast om det ar
arbetstagarens behov som styr flexibiliteten. Da
arbetsgivarorganisationens behov styr blir flex-
tiden en belastning for den anstéllda. Det uppstar
|att ett moraliskt dilemma mellan arbetsgivarens
och familjens motstridiga forvantningar.

Resultaten tyder pa samma trender som tidigare
utredningar pavisat, forutom pa nagra punkter
dar de finlandssvenska férbunden skiljer sig fran
tredje sektorn dverlag. De anstéllda verkar ha
ett starkare band till organisationen och nastan
hilften svarade att om de skulle fa ett annat jobb
men med samma lon skulle de anda inte byta. |
motsvarande undersékningar har andelen som
onskar stanna kvar varit kring 30 procent. De
ar alltsa fler inom de finlandssvenska forbunden
som vill stanna kvar pa sitt nuvarande arbete.

En annan aspekt som talar till de finlandssvenska
forbundens fordel ar att arbetsgemenskapen upp-
levs mer uppmuntrande dn vad motsvarande siff-
ror visar inom tredje sektorn 6verlag. Det ar en
tydlig resurs som skyddar mot belastningar och
krav i arbetet. Socialt stod ar ocksa kopplat till
aterhdmtning.

Aterhamtning ar otroligt viktig med tanke pa val-
maende. Behovet av aterhamtning ar i forhallande
till den belastning man utsatter sig for. Det tidvis
hoga arbetstempot i férbunden behover varvas
med tillracklig dterhamtning, bade under arbets-
dagens lopp och efter den. Det hor till arbets-
givarens ansvar att identifiera belastande faktorer
pa arbetsplatsen och att skapa en arbetskultur
som mojliggor aterhamtning under arbetsdagen.
A andra sidan &r det pa arbetstagarens ansvar att
skota om sin hilsa och dterhamtning pa fritiden.



Rekommendationer

Arbetsvalmaende byggs upp tillsammans. Pa basen av kartlaggningen rekommenderar
Svenska studieféorbundet och Psykosociala férbundet att enskilda anstallda, arbetsge-
menskaper, styrelser och de finlandssvenska forbunden och centralorganisationerna
tillsammans funderar pa dessa aspekter av arbetsvilmaende:

Att arbetsvidlmaendet prioriteras, genom att ogynnsamma och belastande faktorer identifieras. |
samarbete mellan styrelsen, ledningen och de anstéllda hitta konkreta I6sningar och arbetssatt som
framjar arbetsvalmaendet for att férebygga utmattning och genom att starka de resurser som okar
arbetstillfredsstallelsen och arbetsengagemanget.

Att rutiner och tillvigagangssatt ses 6ver, bade inom organisationen och pa individniva och att
ledarskapet kontinuerligt utvecklas och forstirks med arbetsvalméende i fokus. Se om det finns
forvantningar, dven outtalade sddana, pa arbetstagaren att jobba utéver ordinarie arbetstid. Arbetsgi-
varen ska strava till att skapa arbetskultur som uppmuntrar till att halla arbetstider inom den utsatta
tiden. D3 den anstallde behover arbeta utéver den ordinarie arbetstiden ar det viktigt att sdkerstalla
tillrackligt med tid for att varva ner och aterhamta sig efterat.

Att férbundens styrelser stods gallande arbetsgivaransvar. Fértroendevalda och frivilliga dr grunden for
all verksamhet inom tredje sektorn, och de behdéver fa stod i sitt uppdrag. Valmaende, engagerade
fortroendevalda ar minst lika viktiga, om inte annu viktigare, 3n vdlmaende anstillda.

Att satsa pa arbetsgemenskapen, till exempel genom gemensam rekreation, for att 6ka trivseln
och starka arbetsvalmaendet och samtidigt motverka belastningar i arbetet. Socialt stod ar i direkt
relation till &terhamtning.

Att stirka kopplingen mellan arbetet och organisationens vardegrund. Visa bade internt och externt
att det férbundet gor har betydelse. Eftersom de flesta férbundsanstallda drivs av en stark inre moti-
vation som kopplas till meningsfullhet finns det en uppenbar risk att man kanner att man aldrig gjort
tillrackligt. Darfor ar det viktigt att man inom organisationen lyfter upp alla de resultat och de delmal
man natt och pa sa satt starker kdnslan av tillfredstallelse.

Att reflektera Over ert eget arbetsvialmaende och ta ansvar for det. Ta modigt arbetsvidlmaende och
dven brist pa arbetsvalmaende till tals i arbetsgemenskapen.

Att arbeta for att allt farre anstillningar pa sikt dr tidsbundna och for [6ner som motsvarar arbets-
insatserna. Det ar avgorande for att de finlandssvenska forbunden och centralorganisationerna ska
locka kompetenta, engagerade anstallda, som utvecklar sina organisationer mot en hallbar framtid,
dar civilsamhallet ar en tydlig sektor att rakna med, dven i Svenskfinland.

Att samarbeta 6ver forbundsgranser, ocksa gillande arbetsvilmaende. Gemensamt kan vi syn-
liggdra de positiva aspekterna med att arbeta inom tredje sektorn. Manga forbund ar sma och har
sma resurser att satsa pa arbetsvdlmaende, men tillsammans ar vi starkare, ocksad nar det giller
arbetsvilmaende.
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